FISKARS

FISKARS UPPFORANDEKOD FOR LEVERANTORER
(SUPPLIER CODE OF CONDUCT)

Fiskars stravar efter en langsiktigt Ionsam affarsverksamhet pa ett etiskt och ansvarsfullt satt som
stoder en hallbar utveckling. Fiskars har forbundit sig att se till att arbetsforhallandena inom den
leveranskedja som koncernen anvander sig av ar sakra, att de anstallda behandlas med respekt
och véardighet samt att verksamheten ar hallbar med tanke pa miljon.

Leveranttrerna forutsatts bedriva sin verksamhet i enlighet med radande lagstiftning, regler och
bestammelser i de l&nder dar verksamheten &ger rum. Leverantdrerna forbinder sig att folja
Fiskars uppférandekod genom att underteckna detta dokument. Utnyttjande av underleverantdrer
ar forbjudet utan skriftligt tillstand fran Fiskars. Om Fiskars leverantorer utnyttjar
underleverantorer bor leverantérerna se till att underleverantdrerna féljer uppférandekoden till
fullo.

Fiskars har forbundit sig till att stndigt forbattras genom att frimja samhéllsansvar och
hallbarhet. Leverantérernas prestationer i fraga om ansvarstagande forbattras genom ett
systematiskt utvecklingsprogram. Fiskars ger foretrade till leverantérer som ar progressiva i fraga
om socialt ansvar och miljdhansyn.

For att bedoma hur leverantorer foljer uppférandekoden kan Fiskars avlagga besok eller lata
utomstaende Gvervakare avlagga besok pa sina leveranttrers anlaggningar, med eller utan
forvarning. For att 6vervaka efterlevnad anvander sig Fiskars av en omfattande kontrollista for
auditering och det ar enligt den kontrollistan som leverantorernas prestation i fraiga om
samhallsansvar beddms och jamférs. Brott mot uppférandekoden kan leda till att samarbetet
mellan Fiskars och leverantéren avbryts omgéende och kan ocksé leda till juridiska atgarder.

Detta dokument bygger pa erkanda internationella standarder, principer och basta praxis och
Overensstammer med Fiskars uppférandekod (Code of Conduct). Fiskars och dess leverantdrer
omfattas i alla lagen av tillaggsansvarskrav i enlighet av lokal, nationell och/eller internationell
lagstiftning.

ARBETE OCH MANSKLIGA RATTIGHETER
Leverantorer forbinder sig att uppratthalla de anstalldas manskliga rattigheter. Anstallda
behandlas med vardighet och respekt i alla lagen.

Foreningsfrihet

I enlighet med géallande lagar och bestammelser ska anstéllda ha ratt att fritt métas, bilda och bli
medlemmar i arbetarorganisationer samt representeras och férhandla kollektivt. Anstéllda som
valjer att hora till fackféreningar (i enlighet med lagar och bestammelser) far inte utsattas for
patryckning eller paverkning fran leverantoren.

Forebyggande av barnarbete

Minimidldern for anstallning ar 15 ar eller den minimialder som rader i ifrdgavarande land eller
den alder da obligatorisk skolgang avslutas i det landet, enligt vilken minimialder som ar hogst. |
enlighet med ILO:s strikta regler och eventuell nationell lagstiftning kan Fiskars anda tillata
personer som ar 14 till 15 ar gamla att utfora latta sysslor. En ung person under 18 ar far inte ges
arbete som kan aventyra hans eller hennes héalsa eller sakerhet.
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Forebyggande av tvangsarbete

Ingen form av tvangsarbete, skuldslaveri, straffarbete eller ofrivilligt fangelsearbete far utnyttjas.
Allt arbete som utfors ska vara frivilligt och de anstallda maste ha frihet att lamna sitt arbete eller
avsluta sin anstéllning efter en rimlig uppsagningsperiod. Ingen har ratt att kréva att de anstallda
overlamnar ID-papper, pass eller arbetstillstdnd som myndigheterna har utfardat eller ndgon
annan orimlig pant som villkor for anstallning.

Rattvis behandling

Arbetsplatsen ska vara fri fran trakasserier. De anstallda ska inte utsattas for hot eller pa nagot
annat satt utsattas for hard eller inhuman behandling, sdsom (men inte begransat till) psykiskt
eller fysiskt tvang, sexuella trakasserier eller 6vergrepp, kroppsaga, verbala évergrepp, eller
orimliga begransningar gallande nar man far utnyttja anlaggningar som bolaget tillhandahaller.

Antidiskriminering

Fiskars tolererar inte nagon som helst diskriminering pa basis av (men inte begransat till) ras,
hudfarg, etnisk tillhérighet eller nationellt ursprung, alder, kén, sexuell laggning, handikapp,
religios syn, politisk syn, medlemskap i fackférening, medicinska test eller civilstand.

Arbetsavtal och anstéllningsvillkor

For varje anstalld ska det finnas ett skriftligt kontrakt som klargor arbetsvillkoren. Arbetsavtalet
ska innehalla all viktig information, sdsom information gallande risker i arbetet. Avtalen ska goras
upp pa ett sprak som de anstéllda forstar. De anstéllda ska ha forstatt avtalet, undertecknat
avtalet och ha fatt en kopia av avtalet.

Policy for upphavandet av ett arbetsavtal ska vara rattvist i férhallande till anstallningens art och
langd. Fiskars tolererar varken nagon form av diskriminering eller orattvisa straff. Endast anstallda
med lagenlig ratt att arbeta ska anstéllas. De anstélldas juridiska status bestyrks genom
granskning av originaldokument innan arbetsférhallandet inleds. Hemarbete ar forbjudet pa grund
av arten av Fiskars produkter.

Arbetstid

Arbetstid eller 6vertidstimmar far inte 6verstiga den maximala arbetstid som lagar och
bestammelser specificerar. Overtidsarbete &r alltid frivilligt och de anstallda bor ges rimlig
férvarning om évertid. Under arbetstid bor regelbundna och lampliga pauser ordnas; minimikrav
ar att lampliga pauser for maltider och forfriskning ingar i arbetsdagen. De anstéllda b6r ha minst
en ledig dag per sjudagarsperiod. De anstéllda har ratt till semester, ledighet och lagenliga
helgdagar i enlighet med ifrdgavarande lokal lagstiftning och bestammelser.

Lon och andra férmaner

Lénerna ska félja nationell lagstiftning och eventuella standarder och bestammelser inom
industrin som galler 16n och ersattning. De anstallda har ratt till minimilén och alla de formaner
som lagen kraver. Alla socialskydds- och férsakringsavgifter skall betalas i enlighet med
tillampliga lagar och bestammelser och 6vertid skall ersattas till fullt pris.

Avdrag fran I6nen ska inte goras som en disciplinar atgard. | fraga om avdrag for underhall (till
exempel fér kost och logi) ska de anstallda tydligt informeras om principerna fér avdraget och
avdragssumman ska vara rimlig i forhallande till den totala Ionesumman.

Leveranttrerna ska betala sina anstélldas 16n varje manad (minst) pa utsatt dag och det ska
tydligt framga pa vilka grunder de anstéllda far betalt. Anstallda ska ges lénebesked pa papper av
vilka det tydligt framgar minst antalet arbetade timmar, 16n och alla avdrag som har gjorts. Ett
system ska finnas for att kontrollera och noggrant bokféra I6n, avdrag och antal arbetstimmar for
var och en av de anstéallda. Loner och formaner betalas ut antingen i kontanter, i checkar eller
genom o&verforing till bankkonto.
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HALSA OCH SAKERHET

Leverantdrerna forbinder sig att se till att de anstallda arbetar i en trygg och sund arbetsmiljé. Det
forebygger arbetsolyckor och -sjukdomar, forbattrar de anstalldas valmaende, okar
produktiviteten och framjar produkternas kvalitet, bland annat. Leverantoren ska utse en
representant fran den hogre ledningen till ansvarig for halsa och sakerhet.

Forberedelser infor och férebyggande av nédsituatio ner

Leveranttrerna ska vara forberedda pa nodsituationer. | forberedelserna ingar varnings- och
evakueringsprocedurer, dvningar i att hantera nddsituationer, forsta hjalpen-utrustning av lamplig
art, lampliga brandvarnare och slackningsutrustning och tillrackliga utgangar.

Arbetsskydd

Leverantorerna foljer alla lagar och bestammelser om hélsa och sékerhet pa arbetsplatser.
Leverantdrerna ska bland annat forse sina anstéllda med lamplig personlig skyddsutrustning och
forsta hjalpen-utrustning pa alla platser. Anstallda ska aldrig utséttas for disciplinara atgarder for
att de patalat sakerhetsfragor eller for vagran att arbeta i en osaker arbetsmiljo.

Tydliga procedurer ska finnas for att identifiera, hantera, bokféra och rapportera skador och
sjukdomar pa lampligt satt. Leverantérerna ska vidta atgarder for att forbattra situationen och
eliminera de grundlaggande orsakerna till eventuella skador och sjukdomar. Dér farliga @mnen
anvands ska ocksa 6vervakning och kontroll finnas, samt ocksa en beredskapsplan.
Leverantorerna ser till att det finns tvattplatser i narheten av syror och andra fratande amnen.
Elektrisk utrustning och ledningar ska vara isolerade och trygga, forsedda med sékringar och
regelbundet inspekterade och reparerade.

Information om hélsa och sékerhet

De anstéllda ska forses med lamplig och regelbunden information om halsa och sékerhet pa
arbetsplatsen. De ska ocksa ges tillfalle att 6va kravande situationer, bland annat genom
brandévningar, évningar i produktionssakerhet och korrekt anvéndning av skyddsutrustning samt
forsta hjalpen-utrustning. Tydliga varningsskyltar pa de anstalldas forstahandssprak ska finnas pa
utrustning som kan vara farlig samt pa amnen eller foremal som kan vara eller &r farliga eller
giftiga.

Fabriksmiljon och hygien

Temperaturen i fabriken ska vara behaglig, ljussattningen ska vara tillracklig och lokalen ska vara
ventilerad pa lampligt satt, i enlighet med den tillverkning som sker i fabriken. Arbetsplatserna ska
vara tillrackligt rena och hygieniska. Det ska finnas tillgang till rent dricksvatten, rena toalett- och
tvattrum samt damtoalett i narheten av arbetsplatserna. Det ska ocksa finnas en bekvam plats for
vila som &r skild fran det allménna arbetsrummet dar de anstéllda kan tillbringa sina pauser.

Fysiskt kravande uppgifter och ergonomi

Leverantorerna ska identifiera fysiskt krdvande uppgifter och utvardera samt kontrollera hur de
anstallda utsatts for dessa uppgifter. Exempel pa sadana uppgifter ar lyftande av tunga féremal,
hantering av tunga foremal, stdende i langa pass och uppgifter med hog grad av upprepning av
samma rorelser. Leverantorerna ska se till att anstallda inte i onédan utsatts for dalig
arbetsergonomi och detta géller i synnerhet fysiskt kravande uppgifter.

Sov- och matsalar

Sovsalar ska inrattas och uppratthallas i enlighet med lagstiftning och bestammelser och de ska
vara tydligt atskilda fran fabrik och produktionsanlaggning. Alla sovsalsbyggnader ska vara rena
och trygga och de anstallda ska kunna komma och ga fritt nar som helst pa dygnet. Det ska
finnas tillgang till rena toalettutrymmen och dricksvatten samt hygieniska utrymmen for att tillreda
och forvara mat. Alla sovplatser och -rum ska ocksa vara saddana att de anstéllda har rimligt med
utrymme, de ska vara forsedda med tillracklig uppvarmning och ventilation samt rena dusch- och
badrum.
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MILJO

Miljohéansyn ar en viktig del av Fiskars varderingar och verksamhet, vilket innebar att Fiskars
forvantar sig att koncernens leverantorer delar samma omsorg for att minska all skadlig verkan pa
milj6 och klimat. Varje leverantor ska ha en miljéutbildad person bland sina anstallda eller som
stod.

Miljotillstdnd och -rapportering
Leveranttrerna ska se till att de haller sig a jour med alla riktlinjer for rapportering i fraga om alla
de miljétillstdnd och -registreringar som kravs for verksamheten.

Miljéledningssystem
Leverantorerna ska dokumentera och genomfora ett relevant miljdledningssystem (EMS).

Farligt material och produktséakerhet

Leverantdrerna ska identifiera farliga material, kemikalier och &mnen, och se till att dessa
behandlas, flyttas, forvaras, atervinns, ateranvands och avfallshanteras tryggt. Alla tillampliga
lagar och bestammelser som géller farliga material, kemikalier och amnen skall féljas till punkt
och pricka.

Leveranttrerna ska folja begransningar angaende material samt produktsakerhetskrav i enlighet
med tillampliga lagar och bestammelser (t.ex. REACH) samt Fiskars bestimmelser, och standigt
fora bok over information gallande ravaruinnehall. Leverantérerna ska se till att anstallda pa
viktiga befattningar &r medvetna om samt utbildade i produktsakerhetsfragor.

Avfallshantering, férebyggande av utslapp och resur sminskning

Innan avfallsvatten, fast avfall eller luftutslapp slapps ut eller avskaffas ska leverantérerna
beskriva och behandla avfallet/utslappet pa tillborligt satt och i enlighet med tillampliga lagar och
bestammelser. Leverantorerna ska genomfora och pavisa atgarder for att pa relevant nivad minska
eller eliminera fast avfall, avfallsvatten och luftutslapp i sin produktion och sina anlaggningar.
Atervinning, ateranvandning och erséttande av material &r av avgérande betydelse fér denna
process. Alla leverantérer som Fiskars anser vara betydande i detta ska samarbeta med Fiskars
for att mata, rapportera och sla fast mal fér minskning av energikonsumtion, materialanvandning
och avfallshantering.

AFFARSETIK
Fiskars kraver att leverantorerna forbinder sig vid hdgsta standard av etiskt beteende.

Integritet, genomskinlighet och réttvisa affarsmeto der

Fiskars tolererar inte nagon form av korruption, utpressning eller forsnillning. Leverantérer ska
noga félja alla tilampbara antikorruptionslagar och -bestammelser. Fiskars leverantérer férvantas
alltid halla en hog standard for att trygga rattvisa affarsmetoder och konkurrens samt inte forse sig
med nagra otillborliga fordelar. Tillborlig information gallande ekonomisk situation, prestation och
affarsverksamhet tillkdnnages i enlighet med lagstiftning, bestammelser och praxis inom industrin.

Skydd av immateriella tillgdngar

Leverantorerna forstar sin roll som vaktare av kunders information. Immateriella rattigheter
respekteras och all anvandning av teknologi, information och know-how skoéts pa ett satt som inte
aventyrar Fiskars eller andra kunders immateriella rattigheter.

Fiskars tillgdngar och anseende

Leveranttrerna ska skydda Fiskars tillgangar samt Fiskars anseende och varumarken. Var och
en av Fiskars leverantdrer ska utse en person som ansvarar for tillgdngarnas sakerhet. |
leverantorernas verksamhet ska CTPAT-sakerhetskriterier ing ifall de exporterar produkter till
USA. Varje leverantor ska se till att den IT-mjukvara de anvander och eventuella
stodapplikationer ar val skyddade och inte orsakar nagra risker for Fiskars.
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LEDNINGSSYSTEM OCH ENGAGEMANG

Leverantorer ska ta i bruk eller inratta [ampliga ledningssystem for att se till att 1) man foljer
tillampliga lagar och bestammelser, 2) man foljer denna uppférandekod for leverantdrer, och 3)
man bidrar till en kontinuerlig forbattring i frdga om ansvarstagande och hallbarhet.

Foretagsutlatande och engagemang for standig forbat tring

Leverantérens ledning ska forsta och respektera vikten av socialt ansvarstagande och
miljdhansyn samt affarsetik och forbinda sig till forbattring inom dessa omraden tillsammans med
Fiskars.

Ledningens ansvar
Varje leverantor ska ha en namngiven chef som handhar leverantérens féretagsansvar. Denna
person skall aktivt, transparent och samarbetsvilligt kommunicera med Fiskars representanter.

Juridiska krav och kundens krav

Leverantorerna ska identifiera, félja med och forsta tillampliga lagar och bestammelser samt krav
frédn kundens sida angaende foretagsansvar. Tillracklig dokumentation och bokforing skall finnas
for att pavisa att bestammelserna efterlevs och att verksamheten har tillborliga tillstand.

Anonyma klagomal

Leveranttrerna ska se till att en praxis for anonyma klagomal finns och fungerar. Det ska finnas
ett system for att skydda den person som i god tro kommer med klagomal s& att klagomalet
behandlas konfidentiellt och personen i fraga inte utsatts for vedergallning.

Utbildning och information

Leverantdrerna ska ha utbildningsprogram for att utbilda chefer och anstallda i féretagsansvar.
Forutom utbildning ska det ocksa finnas en process for att tydligt informera de anstallda om
leverantdrernas ansvarspolicy, -praxis och -prestationer.

Auditering och bedémning

Fiskars kan anvanda sig av sin egen auditeringsprocess och/eller utomstaende auditorer for att
bedoma hur uppférandekoden efterlevs. Fiskars kan ocksa da och da be sina leverantrer om
sjalvutvardering. Det ska finnas en process for att reparera brister i leverantdrernas
féretagsansvar som identifieras genom auditering, utvardering och inspektioner.

HUVUDSAKLIGA KALLOR (p& engelska)

Universal Declaration of Human Rights (www.un.org/Overview/rights.html)

ILO International Labor Standards (www.ilo.org/public/english/standards/norm/whatare/fundam/index.html)
ISO 14001 (www.is0.org)

OHSAS 18001 (www.bsi-global.com/index.xalter)

SA 8000 (www.cepaa.org)

OECD Guidelines for Multinational Enterprises (www.oecd.org)

United Nations Convention against Corruption (http://www.unodc.org/unodc/en/treaties/CAC/index.html)
United Nations Global Compact (www.unglobalcompact.org)

Harmed bekraftar vi att vi forstar, accepterar och kommer att folja denna Fiskars
uppférandekod (Supplier Code of Conduct). Vi forbin der oss ocksa att folja Fiskars
auditeringsprocess (the Fiskars Audit Process) for kontinuerlig forbattring och inom en
nara framtid till fullo férbinda oss vid den proces sen.

Representant for foretagets ledning

Foretag / Leverantor Juridisk person



